Onnenkimpale

Sivu1/13

OMAVALVONTA OHJELMA

Nurmijarven Onnenkimpale Ry

Laadittu:
Laatija:
Hyvaksyja:



Onnenkimpale Sivu2/13

mijarve

Sisallys

J I To ] o £=1 o 1 (o JOU PP PRPPRPPOTP 3
2. Nurmijarven OnnenKimpPale RY ..........ooiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e a e e e e e e e e e sanranees 3
3. Omavalvonnan perusteet ja tavoitteet ............cooo i 5
4.  Omavalvonnan jarjestdminen ja toteuttaminen....... ..o 8
5. RISKIEN NAIIINTA ... et e et e e e e e e s bbb e et e e e e e e s bnbeeeeeeae s 9
A (G111 01T 1T o TP PP OPTTPPPRP 12
8.  Viestinta ja tiedottaminen ... e 12



Onnenkimpale Sivu3/13

mijarve

1. Johdanto

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelun tuottajan toteuttamaa laadun varmistamista siten, ettd toiminnassa
toteutuvat lainsdadanndn ja laatusuositusten edellyttamat seka palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen
asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonta on osa sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.
Omavalvontasuunnitelma on kaytannon tydkalu yksikon toiminnan ohjaamiseen ja seuraamiseen, joka
laaditaan yhdessa henkildstdn kanssa ja on julkisesti nahtavilla. Omavalvontasuunnitelmat ovat osa
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja silloin jos toiminnassa tapahtuu

merkittavia muutoksia.

Nurmijarven Onnenkimpale Ry:n omavalvontaohjelma on strateginen asiakirja, jossa kuvataan miten
jarjestamme ja toteutamme omavalvontaan liittyvia lainsdadannoén edellyttamia tehtavia seka varmistamme
asiakkaidemme palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta, turvallisuutta ja laatua. Omavalvontaohjelman tavoitteet
pohjautuvat lainsdadannon ohella yhdistyksen omiin laatutavoitteisiin. Omavalvontaohjelmassa esitdmme
keinot, joilla seuraamme palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua seka prosessit, joilla korjaamme
havaittuja epakohtia. Lisaksi kuvaamme seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien
toimenpiteiden julkaisemistapoja. Laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelma ja
ladkehoitosuunnitelma ovat osa omavalvontaohjelmaa ja |6ytyvat perehdytysmateriaalista ja niihin

tutustuminen on osa uuden tydntekijan perehdytysohjelmaa.
2. Nurmijarven Onnenkimpale Ry

Nurmijarven Onnenkimpale ry on perustettu vuonna 1996 edistdmaan vanhusten ja vammaisten asumista.
Yhdistys toimii Nurmijarvella. Nurmijarven Onnenkimpale ry on yleishyddyllinen yhdistys, jolloin se toimii
yleiseksi hyvaksi aineellisessa, henkisessa ja yhteiskunnallisessa mielessa, eika tavoittele taloudellista
hydtya. Nurmijarven Onnenkimpale ry ei tuota toiminnallaan siihen osallisille taloudellista etua osinkona,

voitto-osuuksina tai muina etuina, taloudellista voittoa ei jaeta.

Yhdistyksen toiminta perustuu organisaatiomalliin, jonka mukaan se muodostuu useammasta tulosyksikdsta.
Yhdistyksen omistuksessa on kaksi palvelutaloa, jotka sijaitsevat Nurmijarvelld, Kissankellon palvelutalo
Klaukkalassa ja Heikkarin palvelutalo Nurmijarven kirkonkylalla. Taloissa on vuokra-asuntoja, kokoustiloja,

ryhmakodit vanhuksille ja Kissankellossa oma fysioterapia- ja allasosasto.

Kissankellon palvelutalossa on 8- ja 6-paikkaiset ryhmakodit vanhuksille ja Heikkarissa kaksi 5-paikkaista.
Kodit on tarkoitettu vanhuksille, jotka eivat kykene enaa asumaan itsenaisesti mutta eivat tarvitse
laitoshoitoa. Kissankellon ryhmékodissa on kaksi kahden hengen huonetta, joihin on mahdollisuus ottaa
pariskuntia. Heikkarin palvelutalossa toimii my6s kotihoito, josta kasin tehdaan kotihoidon kaynteja

kirkonkylan alueella. Suunnitteilla on my6s yhteiséllisen asumisen pilotointi Heikkarin palvelutalossa.

Yhdistyksessa ideoidaan myos erilaista toimintaa vapaaehtoistydhdn pohjatuen. Heikkarin
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palvelutalossa on vuonna 2018 aloitettu ikdihmisen saunaklubi ja kasitydkerho. Ikdihmisten saunaklubissa
yhteistydkumppanina on Nurmijarven seurakunta, joka on auttanut vapaaehtoisten rekrytoinnissa. Vuonna
2022 alkoi Nurmijarven Olohuone- toiminta, jolle saatiin vuonna 2023 Stean rahoitus kolmeksi vuodeksi.

Olohuone-toiminta on matalan kynnyksen toimintaa erityisesti ikdihmisille. Toimintaa jarjestetaan kirkolla ja

Klaukkalassa. Toiminnan koordinoinnista vastaa yhteis6koordinaattori.

Heikkarissa on 17 vuokrattavaa asuntoa vanhuksille ja vammaisille, Kissankellossa vuokra-asuntoja on 12
kappaletta. Kissankellon fysioterapia- ja allasosasto tuottaa yksilo- ja ryhmaterapiaa, kuntosalipalveluja seka

erilaisia allasosaston palveluja kaikenikaisille inmisille.

Toimintajarjestelman yllapidosta, kehittdmisesta ja laadun toteutumisesta vastaavat yhdistyksen henkil6sto
yhdessa ja viime kadessa johto. Toimintajarjestelmaa ja toimintakasikirjaa tarkistetaan tarpeen mukaan

siten, ettd se on aina ajankohtainen.

"Nurmijarven Onnenkimpale ry on yleishyodyllinen yhdistys, jonka tarkoituksena on
saantdjensa mukaan toimia ikdantyneiden ja vammaisten elin- ja asunto-olojen

parantamiseksi seka edesauttaa fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia.”

Toimintamme perustaksi on yhdessa seka johdon ettd henkildston kanssa valittu seuraavat arvot:

- yksiléllisyys ja itsemaaraamisoikeus
- turvallisuus

- luotettavuus ja vastuullisuus

- asiantuntevuus

- asiakaskeskeisyys

- yhteisty6

Yksilollisyys ja itsemaaraamisoikeus tarkoittaa toiminnassamme sita, ettd kohtelemme asiakkaita yksildina ja heilla on oikeus
osallistua heita koskevaan paatoksentekoon. Kaikkia asiakkaitamme kohtelemme tasa-arvoisesti riippumatta rodusta, uskonnosta,

poliittisesta nakemyksesta, idsta tai vammasta. Kaikkia asiakkaitamme kohtelemme inhimillisesti, kunnioittavasti seka arvostavasti.

Turvallisuus tarkoittaa turvallista ymparist6a seka asianmukaista hoitoa. Toimintaamme ohjaavat lait ja asetukset ja me noudatamme
niitd. Yhdistyksella on ajanmukaiset pelastussuunnitelmat, Iddkehoidon suunnitelmat, perehdytyskansiot, allasosaston oma

turvallisuussuunnitelma ja jokainen tydyhteisomme jasen perehdytetty em. asiakirjoihin.

Luotettavuus ja vastuullisuus perustuu siihen, etta toimintamme lahtokohtana on avoimuus ja kumppanuus asiakkaille, eri

yhteisty6tahoille, sidosryhmille seka henkilostdlle. Palvelumme on laadukasta, oikea-aikaista ja joustavaa.

Asiantuntevuus merkitsee sita, ettd henkilokuntamme on asianmukaisesti koulutettua omaa tyotehtavaansa hoitamaan. Jatkuvan

kouluttautumisen avulla pidetaan tydyhteis6jen ammattitaitoa ja oman tyén arvostusta ylla.

Asiakaskeskeisyys toiminnassamme tarkoittaa sita, etté asiakkaan palvelutarpeet maarittavat toimintaamme. Palveluja raataléidaan

yksildllisesti ja joustavasti. Asiakas on subjekti palveluprosessin kaikissa vaiheissa. Asiakaskeskeisyyttd mitataan
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asiakastyytyvaisyyskyselyilld seka suoran palautteen menetelmalla. Valitdn palaute antaa mahdollisuuden nopeisiin muutoksiin seka

palvelun parantamiseen yksilokohtaisesti.

Yhteistyo merkitsee hyvaa ja rakentavaa kumppanuutta eri tahojen, omaisten, palveluiden ostaja-asiakkaiden seka muiden palveluiden

tuottajien kanssa. Nurmijarven Onnenkimpale ry:n perusajatuksena on muutosherkkyys seka yhteiskunnan etta yksilon palvelutarpeisiin.

Toimintamme tarkeat Iahtékohdat ovat asiakkaan kunnioittaminen, heidan palvelutarpeensa tunnistaminen
seka palveluiden tarjoaminen yksildllisen tarpeen mukaan. Niistd kumpuaa myds toimintajarjestelman runko,
jossa keskitymme toiminnan sisalldlliseen kehittdmiseen, seuraamme vanhus- ia vammaispolitikan
vaikutuksia suunnannayttajana, toimimme rohkeasti ikdantyvien ja vammaisten palveluasumisen kehittajina
seka kehitdmme ja hyddynnadmme henkildston ammatillista osaamista ja tuemme tydyhteiséjen toimivuutta ja

hyvinvointia.

3. Omavalvonnan perusteet ja tavoitteet

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) astui voimaan 1.1.2023. Lain 3 luvussa 12§ on
saadetty edellytyksista palvelujen tuottamisesta yksityisiltd palveluntuottajilta. Lisaksi tassa laissa on
saadetty yksityisen palveluntuottajan omavalvonnasta 1 luku 10§ ja 6 luku 40§. Sosiaalihuoltolain muutoksen
yhteydessa muutetaan sosiaalihuoltolain nykyiset asumispalveluja seka kotipalvelua koskevat sdannokset.
Uudet sdannodkset koskevat nykyista ymparivuorokautista palveluasumista luvanvaraisena sosiaalipalveluna

seka yhteisdllistd asumista, tukiasumista ja kotipalvelua ilmoituksenvaraisina sosiaalipalveluina.

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira sekd aluehallintovirasto ovat ohjekirjeissdan (28.12.2022)
ohjeistaneet sosiaalihuoltolain ja vanhuspalvelulain uudistuksen vaikutukset lupahallintoon ja valvontaan

seuraavasti.

Sosiaalihuoltolain muutokset koskevat sosiaalihuoltolain palvelujarjestelman kokonaisuutta ja kaikkia
asiakasryhmia, erityisesti kotiin annettavia palveluja ja asumispalveluja. Muutettuja saanndksia sovelletaan
eri asiakasryhmien, kuten idkkaiden henkildiden, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien sekd vammaisten
henkildiden palveluihin. Muutosten keskeisena tavoitteena on kehittda asumisen ratkaisuja, tehostaa
omavalvontaa ja vanhuspalvelujen johtamista seka vahvistaa kotihoidon resursseja ja laatua. Lakimuutokset
tulivat voimaan 1.1.2023 alkaen. Hyvinvointialue vastaa vuoden alusta ensisijaisesti sekd omien etta
ostamiensa palvelujen ohjauksesta ja valvonnasta, mukaan lukien alihankitut palvelut. Hyvinvointialueen on
varmistettava omavalvonnalla, etta sosiaali- ja terveyspalvelut ovat laadukkaita ja vaikuttavia ja etta
palvelujen kayttajien

oikeudet seka palvelujen jarjestajien ja tuottajien lakisaateiset velvollisuudet toteutuvat. Asiakkaiden saaman
palvelun tulee tayttdd muuttuneet lain vaatimukset ensi vuoden alusta alkaen, ja hyvinvointialueiden ja

palveluntuottajien on ryhdyttava tarvittaviin toimiin niiden tayttdmiseksi.

Hyvinvointialueen on ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita palveluja
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tuotettaessa. Yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen saatavuus, jatkuvuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Omavalvonnalla tulee varmistaa, etta palveluja tuottavalla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset,
toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia laadukkaista ja asiakas- ja potilasturvallisista palveluista.
Valvontaviranomaistentehtavana on edistaa ja varmistaa ensisijaisen omavalvonnan toteutuminen ja

tarvittaessa puuttua, mikali omavalvonta ei riitd korjaamaan epakohtia tai puutteita.

Yksityisen palvelun tuottajan tulee laatia vastuulleen kuuluvista sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavista ja
palveluista omavalvontachjelma, jonka osaksi tulee liittda omavalvontasuunnitelmat. Omavalvonta on
palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateistéa suunnitelmallista laadunhallintaa, jossa korostuu palvelujen tuottajien oma
vastuu toiminnan asianmukaisuudesta. Omavalvonnan tulee olla osa jokapaivaista toimintaa. Tehtavien ja

palveluiden omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Omavalvonta perustuu toimintayksikdssa omavalvontasuunnitelman mukaisesti toteutettavaan
riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida
puuttua suunnitelmallisesti. Jokaisen toimintayksikon, kuten ymparivuorokautisen palveluasumisen
toimintayksikdn, tulee laatia kirjallinen omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma tulee laatia ja

paivittaa toimintayksikoén johdon ja henkilokunnan valisena yhteistyona.

Omavalvontasuunnitelman tulee sisaltdd muun muassa:

> mitkd ovat yksikdn toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

> miten asiakkaan palvelutarpeista huolehditaan ja hyvinvoinnin toteutuminen varmistetaan
> miten asiakkaan asema ja oikeudet turvataan

> miten asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan

> miten asiakkailta, heidan laheisiltaan ja henkildstolta sdanndllisesti kerattya palautetta seka

asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seurannasta saatuja tietoja huomioidaan toiminnassa ja

omavalvonnan kehittamisessa

> miten asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta seurataan jatkuvasti

> miten yksikdssa varmistetaan palveluiden laadukas toteuttaminen ja asiakasturvallisuus
> miten yksikoissa toimitaan, kun palvelu ei toteudu tavoitteiden mukaisesti tai asiakas- ja

potilasturvallisuus uhkaa vaarantua

Sosiaalihuollon henkilstolla on lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus, mikéali he havaitsevat tai saavat tiedon
epakohdasta tai epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jonka on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. llmoituksen vastaanottaneen henkildn tulee ryhtya tarvittaviin toimiin epakohdan tai ilmeisen

epakohdan poistamiseksi. Henkildn on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen



Onnenkimpale Sivu7/13
epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta. Hyvinvointialueen ja yksityisen palvelujen tuottajan on
perehdytettava henkildéstoad ilmoitusvelvollisuudesta ja menettelyohjeet on sisallytettava toimintayksikon
omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. Omavalvontasuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden

julkisuutta edistavilla tavoilla.

Sosiaalihuoltoa on johdettava siten, etta se tukee asiakaslahtdisten ja laadukkaiden palvelujen kokonaisuutta
ja toiminnasta vastaavien tahojen on tunnettava sosiaalihuoltoa koskeva lainsdadantd. l1akkaiden palveluja
on johdettava siten, ettd se tukee laadukasta asiakaslahtdisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuutta,
kuntouttavan tybotteen edistamistd, eri viranomaisten ja ammattiryhmien yhteisty6ta seka toimintatapojen
kehittdmista. Toimintayksikdssa on oltava johtaja, joka vastaa toimivaltuuksiensa rajoissa siita, etta
asiakasty6ssa noudatetaan vanhuspalvelulaissa sdadettyja periaatteita ja etta palvelut tayttavat muutkin
niille asetetut vaatimukset. Sosiaalihuollon asumispalveluiden ja kotiin annettavien palveluiden
operatiivisesta toiminnasta vastaavalla tulee olla tehtadvaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus ja
riittdva johtamistaito, jotta han pystyy organisoimaan henkildstén toimintaa ja varmistamaan omavalvonnan
ja laadun toteutumisen. Toimintayksikon johtajan on huolehdittava, etta toimintayksikdn paivittaisessa
toiminnassa toteutetaan omavalvontaa palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi seka asiakastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden jatkuvaa seurantaa varten.
Toimintayksikéiden vastuuhenkil6illa tulee

olla riittavasti aikaa johtamistehtavaansa asiakkaiden laadukkaan ja turvallisen hoidon varmistamiseksi seka
omavalvonnan toimeenpanoa varten. Johtajan velvollisuutena on aina huolehtia, etta taloudellisesta

resurssoinnista vastaavalla taholla on ajantasainen tieto mahdollisista lisdresurssien tarpeesta.

Omavalvonnan lahtékohdat maarittavat omavalvontaohjelman paamaarat. Uuden lainsdadannén myo6ta
palveluntuottajat, joilla on useampi kuin yksi palveluyksikko, tulee laatia strateginen omavalvontaohjelma ja
yksikoille sita tukevat omavalvontasuunnitelmat.

Omavalvontaohjelman paamaarat ovat strategisia ja niiden toteutumista ohjataan ja seurataan seka
arvioidaan osana strategian toteutumista. Nurmijarven Onnenkimpale Ry:n omavalvontaohjelman paamaarat
tukevat uuden lainsdadannon toteutumista.

Omavalvonnassa on erityisesti varmistettava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuus, jatkuvuus ja
laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Omavalvonnalla tulee varmistaa, ettd palveluja tuottavalla
palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia laadukkaista ja

asiakas- ja potilasturvallisista palveluista.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelun tuottajan toteuttamaa laadun varmistamista siten, ettd toiminnassa
toteutuvat lainsdadanndn ja laatusuositusten edellyttdmat seka palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen
asettamat laatuvaatimukset. Omavalvontamme on osa sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.
Omavalvontasuunnitelma on kaytannon tydkalu yksikdn toiminnan ohjaamiseen ja seuraamiseen. Laadimme

sen yhdessa
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henkildstdon kanssa ja pidamme sita julkisesti nahtavana. Omavalvontasuunnitelmat ovat osa
omavalvontaohjelmaa. PaivitAmme omavalvontasuunnitelman sdanndllisesti vuosittain ja tdhan osallistuu

myo6s henkildkuntaa.

Nurmijarven Onnenkimpale Ry:n omavalvontaohjelma on strateginen asiakirja, jossa kuvataan miten
jarjestamme ja toteutamme omavalvontaan liittyvia lainsaadannén edellyttamia tehtavia seka varmistamme
asukkaidemme palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta, turvallisuutta ja laatua. Omavalvontaohjelman tavoitteet
pohjautuvat lainsdadannon ohella yhdistyksen omiin laatutavoitteisiin. Omavalvontaohjelmassa esitimme
keinot, joilla seuraamme palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua seka tavat, joilla korjaamme havaittuja
epakohtia. Lisaksi kuvaamme seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien
toimenpiteiden julkaisemistapoja. Laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelma ja
ladkehoitosuunnitelma ovat osa omavalvontaohjelmaa ja I6ytyvat perehdytysmateriaalista ja niihin

tutustuminen on osa uuden tydntekijan perehdytysohjelmaa.

4. Omavalvonnan jarjestaminen ja toteuttaminen
Palveluiden laatu, seuranta ja jatkuvuus

Toimintamme laadun ja toiminnan ohjauksen perustana on yhdistyksessamme vuosien aikana saavutettu
kokemus, osaaminen ja tieto-taito seka hyvaksi koettujen tyo- ja toimintatapojen kayttd. Laatutydn
toteutuminen kaytanndssa edellyttaa kaikkien tyontekijéiden kaikilla organisaation tasoilla sitoutumista
laatutybhdn omassa perustehtdvassaan. Taman onnistumiseksi meille on laadittu laatukasikirja, jossa
nakyvat yhdessa asettamamme tavoitteet, yhdenmukaiset tyd- ja toimintamenetelmat seka toimintaohjeet,
systemaattisuus ja paamaaratietoisuus toiminnan kehittamisessa seka jatkuva seuranta ja toiminnan

arviointi.

Omavalvonnalla varmistetaan, etta yksikdissa tehdaan systemaattista ty6ta, joka tukee turvallista ja
laadukasta palveluiden kokonaisuutta eri ammattiryhmien yhteisty6lla, seka toimintatapoja kehittdmalla.
Omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata, kuinka yksikdissa saatua palvelun laatua ja yhdenvertaisuutta
seurataan asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien toteutumisen seurannalla, esimerkiksi RAIl-jarjestelman
avulla, seka kuinka asiakkaiden, omaistensa ja laheistensa kokemuksia palveluiden laadusta ja
toimivuudesta seurataan. Niissa on kuvattava, miten asiakkaan oikeuksiin kuuluviin muistutuksiin ja
kanteluihin palveluiden toteutumisesta vastataan ja kuinka potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan kautta

saadaan edistettya asiakkaiden oikeuksien toteutumista.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaa suorittaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialue. Auditointia suorittaa
valvontaty6hdn koulutettu henkildkunta. Ensisijainen valvonnan muoto on antaa tarvittavaa ohjausta ja
neuvontaa palveluiden tuottajalle. Valvontatiimin antama ohjaustydskentely perustuu lainsdadantéon,

kansallisiin ohjeisiin, seka
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hyvinvointialueen laatimiin ohjeistuksiin, joista valvonta tiedottaa toimintayksikéita. Valvonta ja ohjaus
toimintayksikdissa pitaa sisalladn mm. selvityspyyntdja, asiakirjavalvontaa, valvontakaynteja, 1adkehoidon

valvontaa, sopimusvalvontaa ja omavalvonnan seurantaa.

Henkildstdsuunnittelussa tavoitteena on, ettd palveluyksikdissa tydskentelee aina oikea maara
ammattitaitoisia henkilditéa asianmukaisissa tehtavissa. Henkildstésuunnittelulla varmistetaan, etta yksikailla
on kaytdssaan sopiva maara tarvittua osaamista ja henkiléstomitoituksella ennakoidaan henkildston
kehittamistarpeita ja -kustannuksia. Yhdistyksessa tavoitteena on mahdollisimman pysyva, hyvinvoiva
henkildstd, joka osaltaan turvaa palveluiden jatkuvuutta. Henkil6ston pysyvyys edesauttaa laadukkaan hoiva

toteutumista.

Pyrimme turvaamaan toimintamme myds poikkeusoloissa. Jokaisella yksikdlla on laadittu
pelastussuunnitelma ja varautumissuunnitelma on tyo alla poikkeusoloja varten. (osalle poikkeustilanteissa
on toimintaohje). Noudatamme viranomaisen ohjeita tartuntatautien ja epidemioiden ennaltaehkaisemiseksi

mahdollisissa tartuntatauti- ja epidemiatilanteissa.
Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan laatima tae palveluidensa laadusta seka turvallisuudesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee laatia yhteistydssa toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan kanssa, jotta
siita tulisi osa arkity6ta ja henkildkuntakin pystyisi arvioimaan omaa toimintaansa. Omavalvontasuunnitelman

tulee olla julkisesti nahtavilla ja sen toteutumista on seurattava jatkuvasti.
Laakehoitosuunnitelma

Laakehoidon toteuttaminen perustuu ladkehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelma on osa
terveydenhuoltolain laadunhallintaa ja potilasturvallisuuden seurantaa. Ladkehoitosuunnitelma on tarkea osa
ladkehoidon perehdytyksessa seka ladkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamisessa. Suunnitelma

tulee paivittda vuosittain ja tarvittaessa useammin.
5. Riskien hallinta

Riskienhallinta on Nurmijarven Onnenkimpale Ry:lla ennakoivaa ja suunnitelmallista toimintaa. Tavoitteena
on ennaltaehkaista vaaratilanteita ja hallita riskit sellaisissa rajoissa, ettei organisaation toiminta tai
turvallisuus ole uhattuna. Riskien hallinta kuuluu osana tyon kehittdmiseen ja toiminnan suunnitteluun.
Riskien hallinnassa tunnistetaan toimintaamme liittyvat riskit, analysoidaan niiden vaikutuksia seka
pohditaan yhteisty6ssa tydsuojelutoimikunnan ja henkildkunnan kanssa, miten mahdollisiin riskeihin

varaudutaan ennalta.

Riskien havainnoiminen ja niiden tietoon saattaminen johdon tietoon kuuluu koko henkilékunnan vastuulle.
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Nurmijdrven Onnenkimpale ry

Henkildkunnan on velvollisuus toimia yhtenaisesti sovittujen ja kirjattujen kaytantéjen mukaisesti.
Palvelutalon johtaja yhdessa yksikdiden vastaavien kanssa vastaa palvelutalossa tapahtuvien riskien
kasittelysta, dokumentoinnista ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta ja seuraamisesta. Poikkeamien
iimoittamiseen on palvelutaloissa kaytdssa sahkdinen poikkeama-ilmoituslomake, jonka tydntekija
huomattuaan poikkeaman tayttaa. Asia lahtee etenemaan poikkeamisilmoitus -jarjestelman ohjeiden mukaan
(Liite 1 ja liite 2).

Tyontekija havaitsee
poikkeaman, havainnointi
kuuluu jokaiselle

Tyontekija tayttaa poikkema -
Poikkeama on kasitelty ja lomakkeen ja jattaa sen
arkistoidaan kasittelyyn, vakava-vaara ->
ilmoitus esihenkildlle

Poikkeama-lomake kasitellaan
yhteispalaverissa, jossa
pohditaan miten poikkeama
voidaan tulevaisuudessa valttaa

Tehddan tarvittavat
toimenpiteet ja tiedotetaan
henkilékuntaa

Kuva 1. Poikkeamisilmoituksen kasittelyn eteneminen Nurmijarven Onnenkimpale Ry:ssa

Asukkaat ja omaiset tuovat havaitsemansa epakohdat tiedoksi henkildkunnalle tai johdolle. Palautetta voi

antaa anonyymisti yksikdissa oleviin palautelaatikkoihin.

TyoOsuojelu

Sitoudumme Nurmijarven Onnenkimpale Ry:l1a STM:n edellyttamiin tydsuojelun periaatteisiin. Tydsuojelun
tavoitteena on ennalta ehkaista, vahentaa ja poistaa tydsséa aiheutuvia tapaturmia, ammattitauteja seka
terveydelle haitallista fyysisita ja psyykkista kuormitusta. Sdanndllisin valiajoinpidettavien
turvallisuuskoulutusten sekda jokaisessa palvelutalossa suoritettavien turvallisuuskavelyiden avulla pyritéan
vahvistamaan tyontekijoiden turvallisuusosaamista. Tydsuojelun yhteistoiminta toteutuu palvelutalojen
yhteisen tydsuojelutoimikunnan avulla. Toimikunta koostuu palvelutalojen tyontekijoista,

tydsuojeluvaltuutetusta ja palvelutalojen johtajasta, joka toimii tydsuojelupaallikkdna.

Tydsuojelutoimikunta kokoontuvat 2—3 kertaa vuodessa.

Tydsuojelutoiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan mm. seuraavilla mittareilla:
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mijarve

> sairauspoissaolot (%)
> ty0ssa ja tydymparistossa esiintyneet uhka- ja vaaratilanteet (Ikm.)
> tapaturmat, joista on aiheutunut henkilélle tai omaisuudelle (Ikm.)

> poikkeamat ja niiden syyt esim. |adkehoito (Ikm.)

Palvelutalojen johtaja puuttuu em. tilanteisiin viipymatta ja tarvittaessa tuovat poikkeamat kasiteltavaksi
tydsuojelutoimikunnan tydéryhmaan. Tybhyvinvointia pidetaan erittdin tarkeana yhdistyksen toiminnassa.
Tyohyvinvoinnin edistdmisessa merkittavimpia keinoja vaikuttaa ovat vuosittaiset hyvan tydilmapiirin

yllapitaminen, tyohyvinvointikyselyt, kehityskeskustelut ja varhaisen puuttumisen malli.
Henkiloston osaamisen varmistaminen

Uusilta tyontekijoilta tarkastetaan tydésopimuksen allekirjoituksen yhteydessa tutkinto- ja tyotodistukset ja
naista otetaan kopiot palvelutalojen johtajalle. Liséksi tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn ammattipatevyys, rikosrekisteriote (yli 3 kuukauden tydsuhde) ja ladkeluvat. Henkildston
kehittdmisen painopistealueet maaritellaan vuosittain vastaavien palavereissa. Koulutustarpeita kartoitetaan
kehityskeskusteluissa vuosittain. Kehityskeskustelut kdydaan jokaisen vakituisen tydntekijan kanssa
vuosittain ja tdhan on kaytdssa yhdistyksen yhteinen kehityskeskustelulomake. Kehityskeskusteluista
laaditaan yhteenveto ja koulutussuunnitelmat laaditaan yhdistyksen tasolla. Osa koulutuksista on
yhdistyksen yhteisia ja osa ammattiprofiilin mukaisia. Kartoitamme erilaisten valmiiden alustojen kayttamista

osaamisen lisddmisessa esim. Oppiportti ja Shkole.
6. Seuranta ja mittaaminen

Yhdistyksella on kaytdssa laatukasikirja, jota paivitetdan parhaillaan. Talla hetkella laatuindeksin

mittauskohteet ovat: 1) asukas- ja omaistyytyvaisyys, 2) hyvinvoiva henkildstd ja 3) hyvinvoiva yhdistys.

1. Asukas- ja omaistyytyvéisyys
Teetdmme vuosittain omaisille ja asukkaille suunnatun palautekyselyn. Sitd kautta saamme arvokasta tietoa,
jota voimme kayttaa palveluiden kehittdmiseen. Arkinen palaute on kuitenkin suuremmassa roolissa
asiakastyytyvaisyyden kanssa ja reagoimme valittdmaan palautteeseen lyhyessa ajassa. Palautekyselyt

toteutetaan aina anonyymisti. Kyselyn tuloksen kaydaan lapi omaistenillassa ja henkiléstépalavereissa.

2. Hyvinvoiva henkil6sté
Nurmijarven Onnenkimpale Ry:n jokaisella tydntekijalla on mahdollisuus tuoda esille mielipiteensa siita,
mitka ovat tyOpaikan vahvuudet ja mita asioita voisi kehittda tydyhteisdn toimintamalleissa. Naista asioista

jutellaan avoimesti yhteis- ja tiimipalavereissa.

Palautteet voi jattda nimettdmana palautelaatikkoon, tuoda esille kehityskeskusteluissa tai antaa suullista- tai
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kirjallista palautetta suoraan palvelutalon johtajalle. Henkildstotyytyvaisyytta mitataan vuosittain
tyotyytyvaisyyskyselylla. Kéytdssa on TTK:n alustalla tehtéva kysely "Yksilotutka” ja se tehdaan aina

nimettdmana.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle jarjestetdan perehdyttaminen tydn sisaltddn. Lahiesihenkild nimeaa aina
uudelle tyontekijalle kokeneen tydntekijan, joka perehdyttaa tydhon. Palvelutaloissa on kaytdssa perehdytys-
lomake ja kansio. Panostamme hyvan ilmapiirin luomiseen tydyksikdissa, kannustamme palautteen

antamiseen ja avoimeen ilmapiiriin.

3. Hyvinvoiva yhdistys
Yhdistyksessa on selkeasti maaritelty jokaiselle toimijalle tehtavankuvat. Hallitus vastaa, etta
palvelutoiminnalle on taloudelliset ja toiminnalliset mahdollisuudet toimia ja vastaa yhdessa palvelutalojen
johtajan ja isannaditsijan kanssa laadukkaasta operatiivisesta toiminnasta. Selkea rajaus ja omien tehtavien
sisalla pysyminen auttaa selkiyttdmaan jokaisen vastuun toiminnasta ja luo selkean toimintamallin asioiden

eteenpain viemiselle. Tama lisaa jokaisen tydssa jaksamista.

Palvelutalon johtaja, isannoitsija ja I&hiesihenkildt tuntevat lainsdadannon ja palvelutuotanto jarjestetaan
lainsdadannon ja suositusten mukaisesti. Valvontakaynneilla tulleisiin palautteisiin vastataan viimeistaan
kahden viikon sisalla ja toimintaa muutetaan valvonta- tai ohjauskaynneilld saadun palautteen pohjalta.

Palautteet kdydaan lapi vastaavien palaverissa ja tarvittaessa hallituksessa.
7. Kehittaminen

Nurmijarven Onnenkimpale Ry:lla on laatukansio, jossa on maaritelty arvot, johtamisperiaatteet, prosessit ja
kehittdminen. (Laatukasikirja) Kehittdaminen tarkoittaa parannusten ja innovaatioiden jatkuvaa etsimista ja
toteuttamista, jotta voimme vastata paremmin asiakkaiden tarpeisiin, tehostaa prosesseja ja parjadmme alati
muuttuvalla sote-kentalla kilpailukykyisena muihin palveluntarjoajiin ndhden. Téma mahdollistaa
laadukkaiden palvelujen tarjoamisen, virheiden ennaltaehkaisyn, lainsdadannoén noudattamisen,
asiakastyytyvaisyyden parantamisen ja henkiléstdn hyvinvoinnin edistdmisen. Jatkuva prosessi varmistaa,
ettd organisaatio tayttaa vaatimukset, vahentaa riskeja ja edistaa turvallisuutta Nurmijarven Onnenkimpale
Ry:n tarjoamissa palveluissa. Organisaation kehittdmisen menetelmat ovat yhtenevaiset strategisten

tavoitteiden kanssa.
8. Viestinta ja tiedottaminen

Tavoitteena on saavuttaa kaikkien keskeisten toimijoiden valilla toimiva tiedonkulku sdanndllisella
viestinnalla. Viestintdkanavia ovat esimerkiksi johtoryhman ja hallituksen sdannoélliset tapaamiset, Hilkka-
potilastietojarjestelma, sdhkdposti, omaiskirjeet, seka sosiaalinen media. Viestinnan tarkoituksena on tukea
ja kehittda yksikdiden toimintaa. Palvelutalojen johtaja yhdessa lahiesihenkildiden kanssa vastaa yksikdiden

toiminnasta ja edistaa viestintastrategiaa.
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mijarve

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittémasti hyvinvointialueelle, seka valvontaviranomaiselle,
mikali palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toiminta on aiheuttanut oleellista vaaraa tai haittaa
asiakasturvallisuudessa. Asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot, seka
vaaratilanteet ja muut vakavat puutteet tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle varsinkin

silloin, mikali palveluntuottaja ei itse pysty korjaamaan puutteita.

Liitteet:

Poikkeama-lomake



